MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHACAMAC
INVENTARIO DE PROCESOS

MDP/URR-03
Denominacion de Proceso : Control de Cobranza Cductiva
Objetivo o Propdsito General del Proceso : Lograel pago puntual de las mensualidades
Unidad de Recaudacion Caja Descripcién
1 PASO 1. Atencion al contribuyente y emisién de ordenepaigo
Atencion al contribuyente y | Contribuyente efectta e ggr égeg‘rgg;‘aagggg'nb:yeme
isié ago :
emision de ordenes de pago pag INS  Ordenes de pago
DUR
FREC : Mensual y esporadica
2
— ) PASO 2 Elaboracion de informes de cobranza
Elaboracion de informes dg ACT  : Acopio de informacién para elaboraci@oatiadros
cobranza OE : Comunicacién situacional de las cobaanz
INS :Papel bond, archivadores de palanca
DUR

FREC : Mensual




